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Cornerstone Family Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles y no discrimina por
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Cornerstone Family Healthcare no excluye a
las personas o las trata diferentemente debido a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Cornerstone Family Healthcare Proporciona ayuda gratis y servicios a personas con discapacidades a
comunicarse con nosotros, tales como:

e Intérpretes de lenguaje de signos cualificados
¢ Informacidn escrita en otros formatos (grandes formatos impresos, audio, acceso
electrénicos)

Ofrece servicios de idioma gratis a las personas cuyo primer idioma no es inglés, tales como:

e Intérpretes cualificados
e Informacidén escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, pongase en contacto con un empleado de Cornerstone Family Healthcare.

Si usted considera Cornerstone Family Healthcare ha fallado en proporcionar estos servicios o
discriminar de otra manera sobre la base de raza, color, origen nacional, discapacidad de edad o sexo,
puede presentar una queja con:

Margaret Calero — Oficial de Cumplimiento Corporativo

2570 9W Suite 10

Cornwall, Nueva York. 12518

Teléfono: 845-220-3188, Fax: 877-831-0195 o por correo electrénico a: mcalero@cornerstonefh.org.

Usted puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, Margaret Calero esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de los derechos civiles con el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, electronicamente a través de la Oficina Para
Derechos Civiles Denuncia Portal, disponible en:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.sf, o por correo o por teléfono al:

Departamento de salud y servicios humanos de los Estados Unidos
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Compatible con formularios estan disponibles en: hitp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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